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DD Manuel d'utilisation de la borne Zaptec Pro T2S

Ma recharge locale
et 100% renouvelable

® Bomne libre.
@ Bormne en cours de charge.
® Borne hors service.

Placez votre carte d'accés sur

l& lecteur RFID ou scannez
Ie QR code & votre droita pour
racharger votre vahicule.

05 et localizatie des bamys ;

Merci de libérer Ia borne une fols la recharge de votre véhicule terminge.
\““ﬂ‘ﬂ!aeﬂmp SIG Mobiliv

*Ce document, réalisé par SIG, reprend et adapte librement les informations-clés du manuel d’utilisation de la borne
Zaptec Pro T2S élaboré par Zaptec Charger AS, consultable ici : Documents and manuals — Zaptec Help Center
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(CNous vous remercions d’avoir fait I’acquisition d’une borne Zaptec Pro T2S M

Ce systeme de recharge est compatible avec tous les réseaux électriques et tous les
types de véhicules rechargeables*.

Le modéle Zaptec Pro T2S vous permet de recharger votre véhicule en toute
sécurité, simplement et efficacement. La borne de recharge répartit le courant de
charge disponible entre un certain nombre de bornes de recharge.

Vous pouvez utiliser votre borne Zaptec Pro T2S avec une carte de recharge Mobilit-
é Réseau de SIG ou toute autre carte de réseaux publics permettant d’autoriser
I'acces aux utilisatrices et utilisateurs.

Grace a la carte Mobilit-é Réseau de SIG, les utilisatrices et utilisateurs accéderont a
I'apercu de leur historique de facturation sur I'application SIG Mobilité.

Pour télécharger I'application SIG Mobilité :

App Store Google play

*Ce document, réalisé par SIG, reprend et adapte librement les informations-clés du manuel d’utilisation de la borne
Zaptec Pro T2S élaboré par Zaptec Charger AS, consultable ici : Documents and manuals — Zaptec Help Center
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1. Consignes de sécurité

A 4

AVERTISSEMENT!

Avant d'utiliser ou de procéder a l'entretien de ce produit, il est
impératif de prendre connaissance des consignes de sécurité
suivantes. La non-observation et la non-mise en ceuvre de toutes
les prescriptions et procédures annule toute garantie et libére la
société Zaptec Charger AS de toute responsabilité et de toute
réclamation.

I MNousvous invitons & lire attentivement et dans leur intégralité
ces instructions et 4 examiner l'équipement afin de vous
familiariser avec ce produit avant de lutiliser.

1 Linstallation, la réparation et l'entretien de cet équipement ne
doivent étre confiés qu'a un personnel qualifié.

! Toutesles raglementations locales, régionales et nationales
applicables doivent étre respectées pour linstallation, la
réparation et l'entretien de cet équipement.

! Nutilisez pas ce produit gl présente des dommages. Reportez-
vous & la section Assistance et Réparations pour obtenir plus
d'informations.

! |l nefaut pas utiliser de rallonge pour le cable de recharge,

! Metouchez pas auxfiches et n'y introduisez pas dobjets
gtrangers,

! Winsérez pas de broches de mesure, de fils ou tout autre
objet dans le raccord rapide de la borne de recharge. Veuillez
contacter votre électricien pour effectuer les tests,

! Les adaptateurs sont autorisés - Un adaptateur de ne doit
étre utilisé que g'il est speécifie et approuve par le constructeur
du wehicule ou le fabricant de la prise.

*Ce document, réalisé par SIG, reprend et adapte librement les informations-clés du manuel d’utilisation de la borne
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2. Consignes d’utilisation

Courant

Capuchon de protection &
fermeture automatique

Zone RFID
Ecran daffichage de l'énergie totale (kvwn)

A 4

Indicateur d'état ()

ENB2196-1/2, Mode 3 Type 25

Indicateurs d'état sur la borne de recharge

Létat de la borne de recharge est indiqué par lndicateur d'état (Z) au moyen des

couleurs suivantes;

Couleur Continu Clignotant
Prét Authentification OK
Recharge terminée
Connectéa un véhicule et Recharge encours
prét a recharger

Erreur (pour en savoir plus,
reportez-vous 4 la section
Dépannage)

Lauthentification a échoueé (pour en
savoir plus, reportez-vous a la section
Dépannage)

JAUNE

Démarrage du systéme
Enattente d'authentification
Enattente du portail Zaptec
Wéhicule ajouté i la file dattente

Mise & jour dufirmware

*Ce document, réalisé par SIG, reprend et adapte librement les informations-clés du manuel d’utilisation de la borne
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Cable

La borne Zaptec Pro T2S requiert un connecteur de Type 2 pour que vous puissiez
20/ effectuer larecharge.

Comment démarrer la recharge

Vérifiez que 'indicateur d’état (Z) est allumé et de couleur verte.

Soulevez le capuchon de protection pour accéder a la prise électrique.
Connectez le cable de recharge a votre véhicule.

Connectez le cable de recharge a la Zaptec Pro T2S.

Lindicateur d’état (Z) clignote en bleu une fois que la recharge a démarré.

SIS

Le courant de charge peut varier en fonction de la capacité de ’installation et du
A nombre de bornes de recharge actives.

Comment démarrer la recharge avec l'authentification

Démarrez la recharge avec un identifiant RFID/une carte de recharge d’authentification :

1. Suivez les étapes 1a 4 dans Comment démarrer la recharge.
Lindicateur d’état (Z) clignote maintenant en jaune pour indiquer gu’il est en attente
d’authentification.

3. Placez la carte de recharge dans la zone RFID ; reportez-vous a l'illustration de la
section Zaptec Pro T2S.

4. Lindicateur d’état (Z) clignote en vert une fois que l'authentification a été approuvée.

5. Lindicateur d’état (Z) clignote en bleu une fois que la recharge a démarré.

Si 'indicateur d’état (Z) clignote en rouge, reportez-vous a la section Dépannage pour en
savoir plus.

Comment arréter la recharge

1. Pour interrompre le processus de recharge, arrétez la recharge conformément aux
recommandations du manuel d’utilisation de votre voiture.

2. Débranchez la prise de recharge du véhicule.

3. Débranchez la prise de recharge de la borne de recharge.

*Ce document, réalisé par SIG, reprend et adapte librement les informations-clés du manuel d’utilisation de la borne
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4. Placez le capuchon de protection sur la prise de recharge pour limiter I’'exposition a la
poussiére et a la pluie.

A 4

3. Dépannage

Dans le cas ol aucune puissance n’est transmise a la borne de recharge alors que le cable
est correctement branché au véhicule, vous trouverez ci-dessous les causes possibles
identifiables grace a I'indicateur d’état (Z) de la borne :

Couleur Signification

INDICATEUR ETEINT La borne de recharge na pas été activée dans le portail
Zaptec, aucune alimentation du circuit d'alimentation,
connéxion incorrecte ou produit défectueux. Vérifiez la
protection série dans l'armaoire de distribution.

VIOLET Mise & jour possible uniquement si la borne n'est pas en
charge.

» Assurez-vous que le cable de recharge est correctement
inséré dans la borne de recharge.

« Verifiez que le véhicule est configure pour autoriser un
démarrage immeédiat de la recharge.

« Communication en cours entre [a borne de rvecharge etle
veéhicule,

» Verifiez si le véhicule est configuré pour autoriser un
démarrage immediat de la recharge.

m Woyant rouge clignotant
» Echec de lauthentification - Vérifiez que I'identifiant
RFID/la carte de recharge est associé(e) a votre profil
d'utilisateur,

+ Echec de l'authentification - Vérifiez dans le portail
Zaptec que votre profil d'utilisateur a accés a la recharge
sur la borne de recharge etfou I'installation concernée,

Woyant rouge allumé

» Débranchez le céble de recharge. Silindicateur détat
passe au vert, rebranchez le cable de recharge. Sila
recharge ne démarre pas et que le voyant sallume de
nouveau en rouge, cela peut signifier qu'il v a un déefaut
de charge surle cible de recharge ou le véhicule,

+ Silevoyant de lindicateur d'état ne sallume pas en
vert aprés le débranchement du cable de recharge,
vous devez contrdler les fusibles comme décrit dans le
chapitre "Contréle des fusibles dans la borne de recharge’

» Echec de l'authentification - Viérifiez que l'identifiant
RFID{la carte de recharge est associé(e) a votre profil
d'utilisateur.
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4. Garantie constructeur

Zaptec garantit que cet équipement est exempt de défauts matériels et conforme aux lois et
réglementations en vigueur concernant la protection des consommateurs dans le pays
d’acquisition du produit ou de résidence du consommateur. Des informations
complémentaires sur vos droits en vertu de la législation sur la protection des
consommateurs sont disponibles sur zaptec.com/guarantee. Votre produit Zaptec est livré
avec une garantie de cinq (5) ans. Vous trouverez le document de garantie sur
zaptec.com/guarantee.

5. Assistance et réparations

Le service inclut une assistance proposée par le call center MOVE, disponible au 0800 29 29
29 (24h/24 17j/7 1 365j/an | en 4 langues : francais, allemand, italien, anglais) avec un temps
moyen d’attente de trente (30) minutes maximum.

Cette assistance permet de régler I'essentiel des dysfonctionnements signalés. En cas de
persistance du probléeme, une intervention est déclenchée par le call center auprés de SIG.
Une prise de contact a lieu avec le Client pour organiser une visite afin de diagnostiquer la ou
les causes du dérangement. Cette intervention a lieu sous 48h ouvrables. SIG rétablit ensuite
I’'alimentation dans les meilleurs délais.
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